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■ CRE部門が企業の事業構造と基軸を的確に理解しているか？�
    Is the Business Model & Driver Understood by CRE ?

■ CRE部門の組織構造や機能が事業ニーズに応え得るものとなっているか？�
    Does the CRE Organization Structure respond to the Business Needs ?

■ 企業のトップ事業戦略でCREが支援すべきものは何か？�
    What are the Top Business Goals to be supported by CRE ?

■ CRE部門自体のゴールは何か？�
    What are the CRE Goals ?

■ ポートフォリオ戦略や計画が導入されているか？�
    Is there a Portfolio (Strategy & Planning) model in place ?

■ きちんとしたパフォーマンス管理が行われているか?�
    Is there a Performance Management Process in place ?

■ どのようなソリューション提供体制か？�
    What is the Solution Delivery Model ?
　・効果的か？改善の余地は？　Is it effective,  Can it be improved ?
　・サービスプロバイダーを有効に活用しているか?�
　  Are the making effective use of Service Providers ?
　・CRE部門とサービスプロバイダーによる業務モデルに改善の余地はないか？�
　  How can be improve the CRE / Service Provider model ?
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CRE部門でグローバルポートフォリオ統一のKPIを設定し、サイト毎に四半期毎にモニターし、�
グローバルなCRE戦略＆品質管理コミッティーでレビューを実施する  

KPI = Key Performance Index　主要パフォーマンス指標�
PAC = Physical Active Count　アクティブヘッドカウント�
NIA = Net Internal Area　スペース内部ネット面積�
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KPI項目� 指標�

サイトごとに�
コスト削減の可能性を�

検証�

グローバル地域毎の�
内部ベンチマーキング�

実施�

■ 賃料コスト削減�
　 ・余剰スペースの返還、サブリース�
　 ・賃貸期間見直しによる賃料値下げ�
　 ・賃借スペース見直しによる縮小�

■ 資産圧縮・不動産資産�
　 流動化�
　 ・セールスリースバック�
　 ・余剰所有物件の売却�

■ プロジェクト�
　 マネジメントの導入�

■ エネルギー�
　 削減プログラムの導入�

■ 不動産運営組織の再構築 �
■ 不動産管理ITシステムの�
　 変革�
■ スペーススタンダードの導入�
■ 拠点戦略の見直し�
　 ・管理、生産部門のリロケーション�
　 ・拠点統合�

■ ファシリティーマネジメントの�
　 アウトソース�
■ リース契約管理のアウトソース�
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■ ベンダー契約の値下げ交渉�
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CRE スコアカード�

CREで管理する�
不動産�

Assets managed
by CRE

視点�
Focus

組織業績�
Organizational
performance

機能横断的�
課題対応�

Cross-functional
solutions

財務＆実施業務�
Financial &
Operational

範囲�
Dimensions

多重範囲、全面的�
Multiple, balanced

多重範囲、全面的�
Multiple, balanced

コスト/面積�
$/SF評価指標�

Measures

顧客（社内）満足度�
Customer satisfaction

生産性向上度�
Productivity gain

面積/人数�
SF/Person

売上/組織ユニット�
Revenue/unit of output

利益/組織ユニット�
$/unit of output

インフラ�
投資費用対効果�

Payback on
infrastructure
investment

旧来型� 新興型� 発展型�

戦術的（戦略的未満）、日常的業務はアウトソースが加速　The Shift to outsource tactical and operational functions is accelerating

Tactical

Strategic
Source : Alvarez & Marsal RE Advisory Services, 2005 % of Firms who outsource 75~100% of function          % of Firms who outsource 25~74.9% of function
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ファシリティマネジメント�
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CRE部門の�
シニアポジションの位置付けは�
変革し続け、企業経営の中で�
より広範囲かつ戦略的なものに�

なりつつあります�
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